D t Regional Metropolitan Transit Authority of Omaha

ometro.com
Formulario de Queja por Discriminacion

Derechos Civiles e Inclusion de Metro

Metro se compromete a garantizar que ninguna persona quede excluida de la participacion de sus servicios o
sea discriminada por motivos de raza, color, origen nacional (incluyendo el dominio del inglés), discapacidad,
sexo, género, orientacion sexual, religion, ingreso o edad, o cualquier otra clase protegida. Si cree que ha
sido discriminado, proporcione la informacién necesaria a continuacion para facilitar el procesamiento de su
queja. Si necesita ayuda para completar este formulario, comuniquese con la Direccion de Inclusién y
Derechos Civiles llamando al (402) 3410800 voz o (402) 341-0807 TDD o enviando un correo electronico a
civilrights@ometro.com.

Las quejas por discriminacion deben ser llenadas y presentarse dentro de los 180 dias siguientes a la fecha de
la presunta discriminacion. Si no presenta una queja dentro de los 180 dias, se desechara su queja.

El formulario completo debe ser enviado por correo electronico a civilrights@ometro.com o por correo postal

a:
Metro
A la Atencién de la: Direccién de Derechos Civiles e Inclusion
2222 Cuming Street, Omaha, NE 68102-4392

Por favor imprimir.

Informacion del Reclamante
Un reclamante es el individuo o grupo de individuos que alegan discriminacion.

Apellido Primer nombre Segundo nombre

Direccion Ciudad Estado Codigo postal
C ) ( )

Teléfono Principal Teléfono secundario

Direccion de Correo Electronico
Método de comunicacion preferido (Eligir Uno): Correo electrénico Teléfono Correo Postal

¢ Necesitas adecuaciones para comunicarte con nosotros?

Letra Grande (especificar el tamafio de letra: )
Lenguaje de Sefias (especificar idioma: )
Interpretacién y Traduccidn de Idiomas (especificar idioma: )

Otro:



mailto:civilrights@ometro.com

Regional Metropolitan Transit Authority of Omaha
mEtro 2222 Cuming Street
Omaha, NE 68102

102.341.0800

omeltro.com

Persona Discriminada en Contra, si no es el Reclamante:

Apellido Primer nombre Segundo nombre

Direccion Ciudad Estado Codigo postal

C ) ()

Teléfono Principal Teléfono secundario

Direccion de Correo Electronico

Método de comunicacion preferido (Eligir Uno):  _ Correoelectrénico _ Teléfono __ Correo Postal
Proporcione la razén en la cual cree que se basa su queja:

RAZA

COLOR

NACIONALIDAD DE ORIGEN (incluyendo el no dominio del inglés)
DISCAPACIDAD

SEXO O GENERO

ORIENTACION SEXUAL

RELIGION

ESTADO DE INGRESO

OTRO

Dogooodgon

Descripcion de la Supuesta Discriminacion

Servicio de Metro: Ruta Fija — Omaha ORBT MOBY Ruta Expresa
Ruta Fija — Council Bluffs Servicio al Cliente

Fecha del Incidente:: / / (mes / fecha / afio)

Hora del incident:

Ubicacion del incidente:

Si el incidente ocurrié en un autobus, incluya la ruta del autobus, la direccién de viaje y el nimero del autobus, si lo conoce.



Regional Metropolitan Transit Authority of Omaha

mEtro 2222 Cuming Street
Omaha, NE 68102

102.341.0800

DD: 402.341.0807

Fax: 402.342.0949
omeltro.com

Por favor explique qué paso6 y como fue discriminado. Indique quién estuvo involucrado. Asegurese de
incluir cdmo cree que otras personas fueron tratadas de manera diferente a usted. Si tiene alguna otra
informacion sobre lo sucedido, adjunte documentos de pruebas, si es necesario.




Regional Metropolitan Transit Authority of Omaha
mEtro 2222 Cuming Street
Omaha, NE 68102

402.341.0800
DD: 402.341.0807
Fax: 402.342.0949
_ o omelro.com
¢ Qué solucion busca en esta situacion?
Puede adjuntar cualquier informacion escrita o de otro tipo que pueda ser relevante para su queja.
Afirmo, que he leido la informacién anterior y que es verdadera segin mi conocimiento.
/ /
Firma del Reclamante (Menores de 18 afios, Firma del Padre o Tutor) (mes / fecha / afio)
Escriba en letra de molde o nombre del reclamante
¢ Ha presentado esta queja ante alguna otra agencia federal, estatal o local? ] Si [1 No
Si respondié que si, indique la agencia/agencias y la informacién de contacto:
Nombre de agencia
Apellido Primer nombre Segundo nombre
Direccion Ciudad Estado Codigo postal
() ( )
Teléfono Principal Teléfono secundario

Direccion de Correo Electrénico



Regional Metropolitan Transit Authority of Omaha
mEtro 2222 Cuming Street
Omaha, NE 68102

402.341.0800
TDD: 402.341.0807
Fax: 402.342.0949

omelro.com
Nombre de agencia
Apellido Primer nombre Segundo nombre
Direccion Ciudad Estado Codigo postal
fI'eléfor)w Principal : Telé)fono secundario
Direccién de Correo Electrénico
Nombre de agencia
Apellido Primer nombre Segundo nombre
Direccion Ciudad Estado Codigo postal
(Teléfolo Principal : Telé)fono secundario

Direccion de Correo Electronico

Fecha de recibida:

Recibido por:




